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OBJETO.

El Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés (CEPCI) del Instituto de Seguridad Social de los
Trabajadores del Estado de Chiapas, es un 6rgano democraticamente integrado para implementar acciones de
capacitacion, sensibilizacion y difusion de la cultura de la integridad y ética publica, prevencién de actuacion de
conflictos de interes; la atencion de denuncias por presuntas vulneraciones a los Cédigos de Etica y de Conducta;
asi como de mejoras de procesos, propiciando una cultura de excelencia en el servicio publico.

\
El presente documento, tiene por objeto dar a conocer el Informe Anual de Actividades del Comité, a partir de la \

aprobacion del Programa Anual de Trabajo 2023, ademas de ser un instrumento de medicién en el cumplimiento de \

metas y objetivos del Instituto.

Este documento, ha sido elaborado a partir de lo que se consideré como basico en el contenido de la Guia del/
Informe Anual de Actividades que edité para el presente ejercicio la Secretaria de la Honestidad y Funcion (
Pablica, por lo que no es obice para quién o quiénes elaboren el informe, pues solo se enuncian los contenidos \
basicos, pudiendo el Comité en todo momento realizar su informe con mayor contenido. \
Para el cumplimiento del proposito del presente informe, se ha realizado una separacién por temas y subtemas que a
criterio de este Instituto, debe partir con un indice para su adecuado orden e identificacion; como tal se ha
considerado que debe contener el Objeto, Presentacion, Introduccién, Cumplimiento de Actividades del Programa
Anual de Trabajo 2023 (Capacitacion y sensibilizacion, Difusién o divulgacion, Mejora de Procesos, Atencién de
Quejas y Denuncias, Actividades de Gestién del CEPCI y. Colaboracion con la Direccién), Conclusiones y Anexos. En

ese sentido, el Informe Anual de Actividades deLCEP -2023, se elabor6 conforme a lo siguiente:
IR

I\
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. PRESENTACION.

Los Articulos 4, fraccion Il, y 40 de los “Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de los Comités de
Etica en Ia Admmtstracmn Puablica del Estado de Chiapas”, publicado el 22 de diciembre de 2021 en el P.O No.
200, establece que los Comités deberan presentar durante el mes de enero de cada afo, su Informe Anual de
Actividades, a la persona titular del Ente Pulblico, mismo que deberd ser reportado a la Secretaria de la
Honestidad y Funcion Publica, en los términos establecidos por ésta, con la finalidad de dar a conocer las acciones,
logros y mejoras realizadas durante el afio.

El Informe Anual de Actividades correspondiente al 2023 del Comité de Etica del Instituto de Seguridad Soclal
de los Trabajadores del Estado de Chiapas, que aqui se presenta, debe ser sometido y aprobado por el Comité en

la Gitima Sesion Ordinaria realizada el 15 de diciembre del presente ejercicio, mismo que se elabora en apego a\/
lo establecido por el Titulo Cuarto “De las obligaciones especificas de los Comités de Etica” Capitulo I, numeral/

40 “Del Informe de Actividades” contenido en los referidos Lineamientos. | f-‘
El Instituto reconoce que para prevenir la corrupcion y aumentar la confianza de los afiliados, beneficiarios ;y | ‘\‘
pensionados, es indispensable la construccion y fomento de la Etica de las personas servidoras publicas de este ente J
publico descentralizado, que en adicién a los principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia,
objetividad, profesionalismo y eficacia resultan indispensables dar a conocer aquellos valores y reglas claras de
integridad, que por su importancia y al ser aceptados de manera general por la sociedad, estos deben ser intrinsecos
al servidor publico, y por tanto, regir la actuacion de los mismos.

f‘

El Instituto adopta con conviccién esta normatividad de hacer lo correcto en la aplicacion de los principios
constitucionales generales de observancia obligatoria y los que corresponden en materia de derechos humanos, y que
con la mstalamon de este cuerpo colegiado que conforman este Comité, se anticipa la creacién del mecanismo idoneo
para la promocion de una cultura de la legalidad y de respeto a Ios derechos humanos reconocidos en nuestra (’/

Constitucién Fedefal. "
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II. INTRODUCCION.

A continuacién, se presenta el Informe Anual de Actividades con base a lo planeado en el Programa Anual de
Trabajo del CEPCI-2023 del ISSTECH, aprobado por unanimidad por el Comité.

La estructura del presente informe se encuentra integrado de acuerdo a lo sefialado en el numeral 40 de los :
Lineamientos de referencia, a partir de las actividades especificas contemplada en dicho Programa, y realizadas por |
el Comité durante el transcurso del presente ejercicio.

[

En este Informe se da cuenta de los resultados alcanzados por cada actividad especifica y el grado de cumplimiento /]
de las metas vinculadas a cada objetivo, conforme a los periodos establecidos en los “Criterios y Tableros de /
Control 2023 para la Evaluacion Integral de los CEPCI", y conforme a los 5 ejes tematicos correspondiente a Ias/:’

7\

actividades de desempefio siguientes: / ]

/
[
I\

1. Capacitacion o Sensibilizacion. \

En este tema en particular, se reporta informacion al nimero de personas que hayan recibido capacitacion o sensibilizacion en
temas relacionados con ética, integridad publica, conflictos de intereses, hostigamiento y acoso sexual u otros temas que, sin
desvincularse a dichas materias, recibieron las y los integrantes del Comité de Etica, asi como el resto de los servidores publicos.

2. Difusién o Divulgacién.

En este apartado se reportan las acciones realizadas para el fomento de la integridad y ética publica, prevencién de conflictos de
interés y, en general, los contenidos de los Cddigos de Etica y Conducta.

I
3. Mejora de Procesos. ’
En términos del Articulo/ 47 de los referidos Lineamientos, se refiere a las evidencias de acciones concretas que se hayan llevado
a cabo por el Comité, para atender las areas de oportunidad identificadas en los sondeos aplicados a las personas servidoras ..... \
\\,\
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publicas, asi como la informacion relativa a los riesgos éticos identificados en el ente publico que pueden considerarse, entre

otros,

a)
b)
c)
d)
e)

4. Atencion de Denuncias.

los siguientes:

Proponer acciones de mejora en las que se detecten conductas contrarias a los Codigos de Etica y de Conducta;
Registrar mejoras como consecuencia de la difusién y capacitacion del tema de Etica e Integridad Publica;
Mejoras en la adecuada recepcion y atencién de quejas y denuncias;

Acciones que realice el CEPCI en colaboraciéon con el Organo Interno de Control (OIC); y

Las actividades o procesos que el CEPCI colaboré con otras instancias, con el fin de identificar los riesgos de integridad, la aplicacion |
de los Cadigos de Etica y Conducta en la formulacion de sugerencias al Comité Y su ejecucion.

Reportar el numero de quejas o denuncias, respecto a:

a)
b)
c)
d)

Numero de denuncias presentadas ante el Comité, el motivo, el estatus y el sentido de la determinacion de cada una de ellas;
Ndmero de asuntos sometidos a mediacion y los que fueron concluidos por este medio;
Nimero de recomendaciones emitidas, asi como el seguimiento que se le dio a las mismas: |

Numero de peticiones ciudadanas que fueron recibidas; en la inteligencia que en caso de que no se haya recibido al menos una de
ellas, debera hacerse el sefialamiento correspondiente.

5. Actividades de Gestién y Colaboracion.

Reportar, entre otros aspectos, las actividades sustantivas que se enuncian en el Informe Anual de Actividades 2023, tales como:

Celebracion de las sesiones ordinarias y extraordinarias del Comité; /\
Seguimiento de acuerdos y atencién de opiniones o recomendaciones derivadas de atencion de denuncias:
Incorporacion al Sistema CEPCI, las actas de sesiones del Comité, requeridas en los Criterios y Tableros de Control, y demas
documentacion que deriven de las mismas; é/
Las diversas actividades donde el Comité, colaboré con la Direccion;

Las actualizacione riddicas y extraordinarias al directorio de integrantes; y

La atencion d@?ﬁ% cion proporcionada o solicitada por la Direccién, a los CEPCI sobre temas y asuntos desarrollados por los

mismos.
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CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES DEL PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO.

El Programa Anual de Trabajo 2023 del Comité de Etica del Instituto de Seguridad Social de los Trabajadores
del Estado de Chiapas, consistié en un conjunto de actividades establecidas por el Comité, a partir de una revisién a
lo dispuesto en los Criterios y Tableros de Control 2023, asi como a las obligaciones establecidas en los
‘Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de los Comités de Etica en la Administracién Puablica del
Estado de Chiapas”.

Con base en las actividades especificas contenidas en el PAT-2023, se obtuvieron los siguientes resultados por tema
e indicador, mismo que en las siguientes tablas se podra visualizar el objetivo y meta de cada tema y sus resultados.

1. CAPACITACION O SENSIBILIZACION.

Capacitacion en materia de ética, integridad publica y prevencion de conflictos de interés.

Al finalizar el afio 2023, al menos el 21.62% de las personas servidoras puUblicas del ISSTECH, que han recibido una o mas |
capacitaciones o sensibilizaciones en materia de ética publica o conflictos de intereses.

Indicador:
Objetivo :
y prevencion de conflictos de interés.
Meta:
No. | Actividad del PAT

Resultados

1.1

Instrumentar programas de capacitaciéon para
que las personas servidoras publicas del
ISSTECH, reciban cuando menos un curso de
formacion, capacitacion o sensibilizacion,
sobre temas de ética, integridad, prevencion
de conflictos de interés o temas afines
mediante el apoyo institucional.

<

Se impartieron diversos cursos con temas
como son; Igualdad e Inclusién de Genero,
Prevencion de Violencia contra las Mujeres y
Equidad de Género, Cursos en Linea (ABC
de Género, Derechos Humanos de las
Mujeres, Masculinidades, Protocolo contra el
Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual,
Capacidades Clave, Prevencién  del
Suicidio/Sefiales de Alerta para Detectar
Adicciones, Alto al Abuso Sexual, Fisico y
Psicolégico en nifias, nifios y adolescentes,
Las Drogas en los Centros Educativos,

Luchemos  contra la Diseriminacion,
Sororidad y Etica del Servidor Publico.
Habiendo  participado 289  personas

servidoras publicas (21.62%) adscritas al
ente publico.

| Evidencias
v" Formato Anexo 1.a.
debidamente requisitado.
v Gestion del Programa de

Capacitacion ISSTECH-2023.
v’ Listas de asistencia;
v Fotografia yf/o Capturas de
pantalla. 5
v" Estadisticos.

Ir‘;
/

Las personas servidoras publicas del ISSTECH, reciben capacitacién o sensibilizacion en materia de ética e integridad publica,

g/
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2. DIFUSION o DIVULGACION.

Indicador: Eficacia en la implementacion de acciones de difusién.

Objetivo : Desarrollar acciones de difusién para impulsar el conocimiento y la sensibilizacion de las personas servidoras publicas del
ISSTECH en materia de ética publica y conflictos de interés.

Meta: Al menos 100% de las acciones de difusion establecidas en el Programa Anual de Trabajo en materia de Etica Publica y

Conflicto de Interés, son atendidas por el Comité de Etica dentro de los plazos establecidos.

No. | Actividad del PAT [ Resultados | Evidencias
v" Circulares de Difusion del Codigo de
Disefiar materiales propios referentes al Durante el afio se disefié y difundio el Conducta Institucional y del
Cddigo de Honestidad, Lineamientos y CARTEL conteniendo el “Cédigo de Pronunciamiento “CERO
21 Protocolo de Hostigamiento y Acoso Conducta Institucional 2023" y el Triptico TOLERANCIA”.
i Sexual. de Pronunciamiento “CERO
TOLERANCIA”.

3. MEJORAS DE PROCESOS.

Indicador: Eficacia en la determinacion de riesgos institucionales de integridad.

Objetivo : Identificar o determinar los riesgos de integridad en los procesos sustantivos del ente publico.

Meta: Realizar acciones para mejorar procesos institucionales y poder mitigar posibles riesgos éticos.

No. | Actividad del PAT I Resultados | Evidencias

Se aplicd la ENCUESTA de sondeos de
percepcion de los “Principios Generales y
Valores” del grado de cumplimiento del
Codigo de Etica,, que son de observancia [/
obligatoria para todas las personas

servidoras publicas en el ISSTECH, con el

proposito de detectar las areas de mayores v Resultados del Cuestionario de
riesgos para prevenir conductas contrarias al Principios y Valores. \
Codigo de Honestidad y Etica y al Cédigo de \
Conducta Institucional. También se organizé Y
la _informacion contenida en el banner de \N
integridad del ISSTECH, estableciéndola por ke
afioe; con el objeto de facilitar su consulta..

> \ =

Identificar las areas de mayores riesgos y
afines para la prevenciéon de conductas que
3.1 wvulneran el Cédigo de Honestidad.
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4. ATENCION DE QUEJAS Y DENUNCIAS.

Indicador: Eficacia en atencion a denuncias

Objetivo : Atender las denuncias que se presenten al CEPCI del ISSTECH

Meta: Al finalizar el afio 2023, al menos el 71.42% de las denuncias recibidas por el Comité de Etica fueron atendidas dentro de los
plazos establecidos.

No. | Actividad del PAT | Resultados | Evidencias

v L
Recibir, registrar, tramitar, valorar, concluir las la Secretaria de la Honestidad y Funcion 2R§2p§ﬁe General del SIRDyQ

4.1 denuncias que se reciban en el CEPC/ y las Publica, las cuales fueron analizadas vy 7 ; S—
que resulten de competencia del Comité. valoradas en el seno de las sesiones del ggzl:;\ctas Ordinarias. del CEPGI:

Se recibieron 07 DENUNCIAS, mismas que
se les asigno el folio correspondiente y se
registraron en la Plataforma del SIRDyQ de

CEPCI, efectuadas en el gjercicio 2023, de
las cuales, 05 fueron Atendidas y 02 estan
en proceso de conciliacion entre las partes.

5. ACTIVIDADES DE GESTION Y COLABORACION.

Indicador:  Cumplimiento general del Comité de Etica ) “

Objetivo : Realizar las actividades administrativas inherentes al Comité de Etica, en apoyo al cumplimiento de las actividades sustantivas
del mismo. \

Meta: Atender en tiempo y forma al menos el 71.42% de las actividades de gestion del Comité de Etica.

No. | Actividad del PAT | Resultados I Evidencias

Se actualizé el Directorio de los Integrantes
del CEPCI y se realizaron 06 Sesiones
Ordinarias del Comité, mismas que se
subieron en la Plataforma del CEPCI de la
de la Honestidad y Funcion
en el Banner de Integridad Puablica
pagina oficial del ISSTECH,
idamente textadas.

Incorporacion al Sistema CEPCI de las actas
de las sesiones realizadas y mantener
actualizado el directorio de integrantes del
Comité de Etica.

5.1

v" Captura de pantalla del Directorio Q /
del CEPCI actualizado en el \4
banner de integridad publica del
ISSTECH.

Copias de las 06 Sesiones
Ordinarias del CEPCI realizadas

b
en el ejercicio 2023. \f\
//I/
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IV. CONCLUSIONES.

El informe no solo constituye un recuento de las acciones llevadas a cabo por el CEPCI, durante el ejercicio 2023,
también refleja diversas acciones e iniciativas orientadas a fortalecer la cultura de la prevencion de casos contrarios a
la integridad y atencion a casos de Acoso Sexual y Hostigamiento Sexual, fortaleciendo su normatividad interna y de
procesos para su atencion. De igual forma se han iniciado las acciones para fortalecer la identidad institucional del
Comité y de promocion de la capacitacion y la difusion como acciones claves para prevenir posibles incumplimientos
al Codigo de Honestidad y Etica y al Cédigo de Conducta Institucional del ISSTECH del servicio publico y el fomento a
la capacitacion para generar valor plblico y cultura de denuncia ante conductas no aceptables en los centros de
trabajo. En este contexto, las acciones més relevantes del Comité, fueron entre otras las siguientes:

a) En su desarrollo destacaron o contribuyeron en el buen desempefio en las actividades de Capacitacion o
Sensibilizacion, Difusion o Divulgacion, Mejora de procesos, Atenciéon de Denuncias, las Actividades de gestiéon y
colaboracion.

b) Alimplementarse en coordinacién y cooperacion con otras éreas se obtuvieron logros positivos del Comité.

c) Contribuyeron a construir la cultura organizacional con perspectiva de género, asi como los riesgos éticos del
propio ente publico.

d) Se prepQ/nd en su alcance y beneficios en el servicio publico. [“f
/x \\: \\\
; \\ \
4 I e “//{,///



V. ANEXOS.

1.a. Namero de personas servidoras publicas que hayan recibido capacitacion o sensibilizacién en temas relacionados con ética, integridad

publica, conflictos de intereses, hostigamiento y acoso sexual u otros temas sin desvincularse a dichas materias.
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Protocolo de Prevencion

Otros « Cursos,

S Numero de pe rsonas servidoras piiblicas que acredltaron el curso de

Mes de Etica e : |
e : Conflicto de atencién y sancion por | talleres, Total
i Aeiusion In;ggg:g:d Interés - Hostigamiento y/o Acoso = conferencias o ‘
v | Sexual seminarios |
Enero (1) 50 (1) 50
Febrero (2) 29 (2) 29
Marzo (1) 24 (1) 17 (2) 41
Abril
Mayo (1 111 (1) 111
Junio (1) 25 (1) 25
Julio
Agosto
Septiembre (1) 16 (1) 17 (2) 33
Octubre
Noviembre ' l
Diciembre ‘_,f'
TOTAL (1) 16 (2) (6) 224 (9) 289 \
\ “J
(# ) cursos impartidos y paﬂ{ipantes.
Z,
/
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1.b. Numero de personas integrantes del Comité que hayan recibido capacitacion o sensibilizacién en temas relacionados con ética,
integridad publica, conflictos de intereses, hostigamiento y acoso sexual u otros temas, sin desvincularse a dichas materias.

S _ Acredité el curso, taller, ‘conferencia o seminario de:

Nombres de la o del

; e s 5 e 3 | Protocolo de Otros i
ntegrante del Comité de | Cargo en el Comité | Nueva Etica ; Conflicto | Prevencion Atenciény | cursos, 5
Etica , | e Integridad . de Interés 'Sanmon Hostigamiento 1 talleres, | Total
’ | Pablica f | yloAcoso Sexual | conferenc:as \
1 ! 5 | 0 seminarios
Jorge Limbano Moreno - )
. Secretario Ejecutivo 1
Villatoro

~z Y 4

12
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2.a. Describir las acciones de difusion para el fomento de la integridad y ética publica, prevencién de conflictos de interés y, en general, los
contenidos de los Cédigos de Etica y Conducta.

No. | Acciones de mejora | En que consistié la mejora

01 Cartel “Cadigo de Conducta Institucional 2023” Se actualizd6 el Coédigo de Conducta Institucional 2023, con las conductas
institucionales esperadas de los servidores publicos del ISSTECH,
incluyéndole el codigo QR para que lean completo el Cédigo en comento.

02 Triptico Pronunciamiento “CERO TOLERANCIA” Se actualizé el contenido del Pronunciamiento “CERO TOLERANCIA” al
Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual, incluyéndole el codigo QR para que
lean completo el pronunciamiento en comento.

03 CIRCULAR No. ISSTECH/DDO/CEPCI/001/2023 Promover y difundir la cultura de integridad publica entre todas las personas
servidoras publicas del ISSTECH, donde se da a conocer los Principios
Generales Obligatorios y Valores que deben observar en el desempefio de Ia
funcion publica.

04 ENCUESTA de “Principios Generales y Valores” Se aplico la ENCUESTA de “Principios Generales y Valores” que son de

3.a. Describir las acciones de mejora en las areas administrativas en las que se detectaron conductas contrarias al Cédigo de Etica y/

Codigo de Conducta.

observancia obligatoria para todas las personas servidoras publicas en el
ISSTECH.

/

[

No. |

Acciones de mejora

I

En que consisti6 la mejora {

01

Implementar acciones de concientizacion del buen
comportamiento ético a todos los dérganos
administrativos del ISSTECH.

Implementar reuniones de difusién del Cédigo de
Honestidad y Etica, Protocolo para la Prevencion,
Atencion y Sancién del Hostigamiento Sexual y
Acoso Sexual, el Protocolo de Actuacién de los

Comités de Etica y de Prevencién de Conflictos de
Interés en la Atencion @é Presuntos Actos de

Se emitieron recomendaciones a través de circulares y oficios a los Titulares |
de los diversos ¢rganos administrativos de oficinas centrales del ISSTECH, asi |
como al Hospital de Especialidades “Vida Mejor”, Clinica de Consulta Externa
Tuxtla, Directores, Subdirectores, Coordinadores y Subcoordinadores
Médicos.

Se recomendaron hacer reuniones de difusion y divulgacién de los Protocolos
de “CERO TOLERANCIA" y Coédigo de Conducta Institucional a todo el
personal médico, paramédico y administrativos del Hospital de Especialidades
“Vida Mejor", Clinica Hospital de Tapachula y Clinica de Consulta Externa

Tuxtla. \

Discriminacion,

all
[

/)\ L3

|

/
[
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4. a. Numero de denuncias presentadas ante el Comité de Etica, el motivo, el estatus y el sentido de |la determinacion de cada una de ellas

e

| Principios, Valores o Reglas |  Estatus de la denuncia al I | Sedi6vistaal |  Seguimientoala |
| de Integridad presuntamente | 16 dedicembrede 2022 @ | Total . Organo Interno | recomendacion emitida |
! vulnerado | Archivada Encurso  Concluida | | de Control | :
Se emiti recomendaciones
generales a la autoridad
directiva y admiva. de Ia
Clinica Hospital Dr. Belisario
Integridad i) 1 1 No Dgz Palencia ”.
Restriccion de la persona
presunta responsable para no
tener contacto o comunicacién
Integridad 1 1 1 No con la presunta victima.
Integridad 1 1 1 No Nada que reportar
En proceso resolucion del
Profesionalismo 1 1 Si Organo de Control Interno
Profesionalismo 1 1 1 No En proceso comparecencia
Integridad 1 1 No En proceso comparecencia
Integridad 1 1 No En proceso comparecencia
4.b. Numero de asuntos sometidos a mediacién, su seguimiento y, en su caso, concluidos por este medio. f
|
No. | Descripcion del asunto [ Accién o seguimiento Concluidos i
01 Denuncia por deficiente atencién Se notificaron a las partes involucradas para que | El 20 de junio del 2023 se llevo a cabo\la

médica y comportamiento poco comparecieran por separado el 01 y 07 de junio

profesional. de 2023 ante la Sria. Ejecutiva del CEPCI, para
exponer y sefialar lo a que a su derecho
convenga, y escuchar de viva voz bajo una
atencién con perspectiva de género y buscar la
mediacion) entre las partes.

conciliaciéon entre las partes, donde
después de un dialogo armonioso
concluyeron con el respectivo apretén de
manos, despidiéndose armoniosamente y
dandose por concluido y resuelto la
inconformidad de la denuncia, habiéndose
levantado el acta respectiva.
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4. c. Numero de recomendaciones emitidas en atencion a las denuncias recibidas, asi como el seguimiento que se le dio a las mismas.

No. | Recomendaciones [ Accién o seguimiento

01 Recomendaciones de caracter general a la Se envié para conocimiento al Dir. de la C.H. Dr. Belisario Dgz. Palencia, el
autoridad directiva y administrativa de la Clinica Oficio No. ISSTECH/SA/DDO/CEPCI/026/2023 de fecha 16/mayo/23,
Hospital “Dr. Belisario Dgz. Palencia”, ubicada en conteniendo las recomendaciones del Pronunciamiento de “CERO
Tapachula, Chiapas. TOLERANCIA" Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual, asi como el Cédigo de

Conducta Institucional del ISSTECH, para que lo haga extensivo al personal
de dicho nosocomio y observen y acaten dichas recomendaciones.

02 Recomendaciones de caracter general a la Se envid6 para conocimiento al Dir. del HEVM, mediante Oficio No.
autoridad directiva del Hospital de Especialidades ISSTECH/SA/DDO/CEPCI/025/2023 de  fecha 16/mayo/2023, las
“Vida Mejor’, ubicado en Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. recomendaciones de “CERO TOLERANCIA" y las conductas que toda persona

servidora publica, debera observar para un comportamiento digno y
abstenerse de incurrir en conductas indebidas.

4.d. Namero de peticiones ciudadanas que fueron recibidas.

No. | Peticidnes ciudadanas | Atencién brindada

07 Denuncias y/O Quejas Todas fueron recepcionadas y sometidas al analisis de las sesiones del
Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés del ISSTECH, de las
cuales, 05 de ellas fueron atendidas y 02 estan en proceso de conciliacién

) entre las partes.
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4. e. Numero de denuncias concluidas con recomendacion por principio, valor o regla de integridad presuntamente vulnerado, segun tipo de
recomendacion y condicion de seguimiento.

| Principios, Valores o Reglas de | Concluida segun tipo de recomendacién | | o Seguimient:a G
' Integridad presuntamente Capacitacion o | Nt ; o ri
Viitnerado Sensibilizacion | Difusién Ambas | Total | recomendacién emitida
Integridad 5 5 Sl
Profesionalismo 2 2 Sl
i,ﬂ
‘
/X
5. a. Numero de conductas que se hayan identificado como riesgos éticos.
ol Riesgo Descripcién del riesgo ético f‘;
relacionada con ¢ P g f
Profesionalismo Etico Reiterada falta de profesionalismo en el trato médico-paciente
Integridad Etico Faltas de respeto y buen comportamiento ético entre médico-paciente &
y personal que labora en algunas Clinicas Hospitales.
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(EaW e R S R e T

6. a. Resultados generales de los sondeos de percepcion de las personas servidoras publicas respecto al grado de cumplimiento del Codigo
de Etica.

Total de Total de servidores Calificacion de
Tipo Indicador de percepcién sobre respuestas publicos la percepcion
el cumplimiento encuestados
(a) (b) a/b*100

Legalidad 202 236 85.59
Honradez 211 236 89.41
Lealtad 202 236 85.59
Imparcialidad 193 236 81.78
Eficiencia 206 236 87.29
Economia
Disciplina

Principios Profesionalismo i
Objetividad "
Transparencia 218 236 92.37 |
Rendicion de cuentas
Competencia por mérito
Eficacia
Integridad 201 236 85.17
Equidad
Interés publico
Respeto 210 236 88.98
Respeto de los Derechos Humanos
Igualdad y no descriminacion
Equidad de género
Entorno Cultural y Ecolégico

Valores Cooperacién 209 236 88.56 |
Liderazgo \ |
Rendicion de cuentas \ /
Verdad \.
Probidad _ @,/-
Raci idad econdmica _
< 2 3 87.19
Promedio \

’

7
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6. b. Resultados del sondeo de percepcion de las personas servidoras publica respecto al conocimiento del Cédigo de Conducta del Ente
publico.

Preguntas | Calificacion de la respuesta
No se ha aplicado especificamente la Encuesta
“Conozco el Cédigo de Conducta” del Codigo de Conducta Institucional del
ISSTECH
No se ha aplicado especificamente la Encuesta
‘Es claro y sencillo de entender” del Coédigo de Conducta Institucional del
ISSTCH.
No se ha aplicado especificamente la Encuesta
‘Me permite saber cémo debo actuar” del Cddigo de Conducta Institucional del
ISSTECH.

7. a. Describir las buenas practicas que los Comités de Etica llevaron a cabo para fomentar la integridad, al interior del Ente Publico.

No. Actividades que complementaron la Tipo de capacitacion
capacitacién de los servidores ptblicos
01 Se emitieron CIRCULARES Recomendaciones generales y especificas del Codigo de Conducta
Institucional.
02 Se emitieron CIRCULARES Impulsar una cultura de integridad publica entre todas las personas servidoras

publicas del ISSTECH, dandoles a conocer principios generales obligatorios y

valores que deben observar en el desempefio de la funcion publica.

03 Se publicaron Carteles y Folletos tipo triptico Pronunciamiento “CERO TOLERANCIA" con recomendaciones generales y
especificas y el Codigo de Conducta Institucional del ISSTECH.
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SR B T I LR g T

- s

8.a. Firmas de aprobacion del Informe Anual de Actividades 2023, de las personas integrantes de] Comité, que partjeiparon en la Sexta
SesionOrdinaria del CEPCI, celebrada el 15 de diciembre de 2023. //

‘ P
No. | Integrantes (nombres y puesto) | 4 /f / _Firmas
C. P. Keiko Tania Yamamoto Nagano / ]
01  Subdir. de Admén. y Finanzas y Presidenta del Comité

Dr. Victor Manuel Cal y Mayor Castillejos
02 Subdir. de Serv. Méd. y Suplente de la Pdta. del Comité

Lic. JorgeLimbano Moreno Villatoro
03  Jefe de Ofina de Des. Org. y Secretario Ejecutivo del Comité.

Lic. Maria Alejandra Gutiérrez Clemente
04 J. U. Auditorias y Gestion de la Calidad y Sria. Técnica del Comité

Ing. Luis Alberto Sandoval Jiménez ‘
05 Integrante Titular del Comité y Rptte. del Organo de Control Interno.

Lic. Claire Escandén Montes de Oca
06  Subdir. de Prest. Socioeco. e Integrante Titular del Comité

Lic. Lorena Susana Orantes Alvarez
07 Analista Ejecutivo “A” del Depto. de Atn. al Derechohabiente
e Integrante Titular del Comité

C.P. Maria Yolanda Garcia Garcia
08 Jefa del Depto. de Prestaciones Economicas
e Integrante Titular del Comité
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